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Как подготовка волонтёров поможет улучшить работу службы медиации в образовательном учреждении


Хотим мы или не хотим, но Человек, прежде всего, социален по своей природе. Он живёт и развивается в общественной среде. А это окружение может влиять на человека по-разному, особенно на подростка с его завышенным уровнем притязаний и юношеским максимализмом. Один быстро адаптируется в социальной группе, другой – будет проходить сложный коммуникативный путь, через проблемы и конфликты.


Служба медиации в образовательном учреждении направлена не только на разрешение конфликтных ситуаций, но и на их предупреждение. Поэтому, чтобы работа была эффективнее, мы предлагаем подготовить волонтёров, учащихся  9 – 10 классов, в помощь медиатору. Для этого можно предложить факультативный курс, целью которого будет развитие у волонтёров конструктивной линии демократического и гражданского общения, согласно принципу «От конфликта – к сотрудничеству».

· Дети смогут анализировать наиболее типичные социальные ситуации, дающие возможность делать обоснованный выбор, принимая на себя личную ответственность за своё решение.

· Моделировать ситуации позволяющие научиться делать выбор с опорой на ценностную шкалу, включающую в себя такие основополагающие общечеловеческие ценности, как добро, ответственность, свобода, гражданственность, патриотизм, толерантность.

· Смогут оценивать поступок с точки зрения морали и права.

· Приобретут опыт проигрывания различных социальных ролей в типичных ситуациях.

Содержание факультативного курса непосредственно связано с жизнью учащихся, их потребностями и интересами. В основе курса – интерактивная стратегия, которая предполагает:

1. Обучение через моделирование ситуаций, практическое решение задач, ролевые игры, выбор общечеловеческих ценностей через ранжирование.

2. Медиатор – педагог – психолог  использует интерактивные методики: «Займи позицию», «Шкала мнений», «Аквариум» и др.

3. Предполагает продуктивное обучение (учащиеся не получают знания в готовом виде, а самостоятельно добывают их через работу в парах, малых группах) 

4. Происходит изменение системы взаимоотношений между педагогом и учащимися на основе взаимного уважения и терпимости.

5. Присутствует обязательность мотивационного и рефлексивного периода.
Примерная тематика курса.

	№
	Тема занятия
	Кол-во часов
	Краткое содержание занятия

	1
	Вводное занятие
	1
	Знакомство с группой. Определение целей и задач курса. Выработка правил. Представление по принципу «5 К» Игра «Самый -самый» позволит выявить особенные характеристики участников курса

	2
	Конфликтная ситуация. Источники конфликта
	1
	Создание конфликтной ситуации через мозговую атаку. Выработка понятий «конфликтная ситуация», «конфликт». Виды конфликтов. Фактор конфликта (искажённая устная информация, предрассудки, стереотипы, дискриминация)

Игра «Испорченный телефон»

	3
	Если источником конфликта стали предрассудки…
	1
	Суеверия, предубеждения. Эмоциально-окрашенные предрассудки и их устойчивость. Национальные и расовые предубеждения.

	4
	Плюсы и минусы стереотипов
	1
	Негативные и позитивные стереотипы. Роль стереотипов в жизни человека. Влияние позитивных стереотипов на мышление и  поведение человека. 

	5
	Если источником конфликта стал стереотип…
	1
	Способы получения информации человеком. Выработка навыков по «разрушению» стереотипа. Выработка умения различать чувство гордости и чувство ущемлённости.

	6
	«Наши различия»
	1
	Игра «Ярмарка тщеславия», целью которой является демонстрация того, что все люди и в игре и в реальной жизни, находятся в неравных условиях. Составление схемы «Терпимость к различиям»

	7
	Как определить источники конфликта
	1
	Этапы появления конфликта. Раздражение, гнев, страх. Формула конфликта. Способность посмотреть на конфликт со стороны (от третьего лица) Общение – лучший способ избежать конфликт.

	8
	Выбор стиля поведения, соответствующего конфликтной ситуации.
	1
	Стиль разрешения конфликта. Конкуренция, уклонение, приспособление, сотрудничество, компромисс.

	9
	Гражданский форум
	1
	Школа принятия совместных решений. Правила Гражданского форума. Выбор позиции – это работа, которая приближает нас на «несколько шагов к возможной победе». Виды конфликтов (внутренний конфликт, межличностный, межгрупповой, глобальный). Выход из конфликта (деструктивный, стабилизирующий, конструктивный). Рассмотрение подходов (невмешательство, насилие, от конфронтации к движению и прогрессу).

	10
	Способы разрешения конфликтов
	1
	Компромисс. Переговоры. Арбитраж. Контролирование эмоций. Выяснение позиций. Определение скрытых нужд и интересов. Выдвижение альтернативных вариантов. Согласие по наилучшим взаимовыгодным вариантам.

	11
	От конфликтов к сотрудничеству
	1
	Конфликты превращаются в созидательные возможности. Два варианта переговоров.

	12
	Способы применения мозговой атаки
	1
	Обращение к своему внутреннему голосу. Получение ответа от нескольких советчиков. Преодоление отрицательных эмоций.

	Нации. Проблемы. Взаимоотношения. Сотрудничество.

	13
	«Попытка прикоснуться к теме, от которой нельзя отмахнуться»
	1
	Национализм. Историческая справка (инородцы, панисламизм, джихат, истребление наций). Психологические особенности проявления насилия.

	14
	Умеем ли мы быть вместе?
	1
	Определение интеллектуально-культурного уровня представителей разных национальностей. «Национализм» - созидательная или разрушительная сила?

	15
	Поспорим? 

Итоговое занятие.
	1
	Изучение правил полемики. Правило поднятой руки. В компании с мудрыми.



Медиатор - педагог - психолог не навязывает свою точку зрения ученикам. Он предлагает им сотрудничество, на основе взаимного уважения и терпимости. Позиция  медиатора – педагога – психолога стоит на одном уровне с другими, но всё же он оставляет за собой право подвести итоги.


Волонтёры, пройдя такой курс, станут настоящими помощниками медиатору в предупреждении конфликтов.

